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Sondaggio
ARCO
Consumatori

sul livello di
qualita percepito
per il servizio di
raccolta
differenziata
porta a porta a
S. Silvestro

Aggiornamenti
sulla raccolta
differenziata
sull'intero
territorio del
comune di
Pescara

100 interviste telefoniche casuali agli utenti di S an Silvestro effettuate dal 16
al 31 Ottobre 2006.

Nella tabella seguente si sintetizzano i risultati ottenuti

Domanda Risposte

Nel suo comune si effettua la raccolta differenziata

porta a porta? 100% Sl 0%NO
E’ complessivamente soddisfatta del servizio? 87 %Sl 11%NO 2% Non risponde
Tornerebbe al vecchio sistema? 15%SI 78 % NO 7 % Non risponde

1% orari 0% efficienza 0% cortesia
1% informazioni 0% ascolto dei cittadini

Cosa migliorerebbe? 30% altro (dimensione e numero buste e
bidoni, frequenza ritiri)
68%
Ha mai protestato per qualche problema nella .
raccolta? 3%SI  84%NO 13 % Non risponde
E’ soddisfatto dell tesia del le di Atti .
SpAS(? isfatto della cortesia del personale di Attiva | . o 5o NG 24 % Non risponde
Da 1 a 10 che valutazione darebbe al servizio? 7,77 (media delle risposte ottenute)

Le risposte indicano, secondo anche il parere di ARCO Consumatori, un buon
livello qualitativo percepito. La strada intrapresa € quella corretta. Gli estendimenti
del servizio saranno quindi effettuati con gli stessi criteri.

La raccolta differenziata aumenta!

Come si puo vedere dal grafico sottostante, negli ultimi 4 mesi l'incremento é stato
notevole. Siamo passati da una media del 7% circa (relativa al 1°semestre 2006)
al 11.92% di Novembre. L'incremento piu significativo 1o abbiamo avuto sulla carta
(+74% per quella derivante dalla raccolta stradale e dai grandi utenti, +185% per
la raccolta dei cartoni) e sugli ingombranti la cui quota sul totale differenziato e
passata in quattro mesi dal 4% al 24%.

| risultati sono stati ottenuti finora potenziando il servizio unicamente in termini di
ore lavorate. Nel prossimo futuro ci attendiamo ancora ulteriori balzi dovuti agli
effetti degli investimenti che sono in via di attuazione (230 nuovi cassonetti e nuovi
mezzi per il potenziamento della raccolta differenziata stradale).

Raccolta Differenziata 2006
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La percentuale della differenziata prossimamente crescera oltre che per gli
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Concorso
Cartoniadi

Convenzione
con la
Capitaneria di

Porto per la
gestione dei
rifiuti pericolosi
nelle golene

Sanificazione
dei cassonetti

investimenti, anche per I'estensione dei servizi di raccolta porta a porta sia sulle
zone confinanti con San Silvestro sia sulle grandi utenze (mense, ristoranti,
aziende, attivita commerciali, uffici, studi professionali, ecc..).

La prossima estensione del servizio porta a porta e prevista entro Dicembre e
riguardera la zona di San Silvestro bassa compresa tra via L. Polacchi e la
Nazionale Adriatica Sud. Successivamente il servizio verra ulteriormente esteso
fino al villaggio Alcyone. Il programma 2007 si concludera con I'avvio del porta a
porta nel quartiere Case Gescal.

Al fine di sensibilizzare le attivita commerciali a | corretto conferimento dei
cartoni é stata effettuata congiuntamente, da Attiva SpA e dai Vigili Urbani, una
campagna informativa contattando circa 900 attivita commerciali della zona del
centro cittadino a ciascuna delle quali € stata consegnata una comunicazione che
riassumeva le corrette modalita e gli orari del servizio di raccolta. La risposta e
stata soddisfacente ed anche grazie a questo impegno la raccolta dei cartoni
nell’'ultimo mese, rispetto alla media mensile del 2005, ha avuto un incremento del
185%.

E’ in atto I'adeguamento del regolamento edilizio ¢ =~ omunale che prevede, in
fase di realizzazione di nuovi edifici, la predisposizione di idonei spazi per la
collocazione in sicurezza dei contenitori per la raccolta differenziata dei rifiuti. Tale
iniziativa consentira di estendere facilmente il servizio di raccolta porta a porta ai
nuovi insediamenti abitativi oltre che di ottimizzare i tempi e le modalita di
svolgimento del servizio.

Il Concorso “Cartoniadi” che ha visto gareggiare i 4 capoluoghi abruzzesi sulla
raccolta di carta e cartone € finito il 15 Novembre scorso. Teramo ha vinto la gara
avendo fatto registrare il maggior incremento nella raccolta di carta e cartone. Da
una prima comunicazione COMIECO ci aveva annunciato il terzo posto per
Pescara davanti all’Aquila, dopo € arrivata una rettifica che ci collocava al 4°posto
a soli circa 2 punti percentuali al di sotto del valore raggiunto dall’Aquila. Tuttavia
Pescara, nel periodo di gara, ha messo a segno cospicui incrementi sia nella
raccolta congiunta della carta (quella derivante dalla raccolta stradale, da scuole
ed uffici), pari a +74%, sia in quella selettiva (cartoni provenienti prevalentemente
da attivita commerciali) pari a +185%. Per raggiungere tali risultati sono stati
posizionati su strada 56 nuovi cassonetti da 3.200 litri, consegnati a scuole ed
uffici oltre 150 bidoni di varia volumetria.

Prescindendo dal risultato della gara, un elemento di sicura consolazione é
costituito dal fatto che i potenziamenti da noi messi in atto per raggiungere i
risultati suddetti sono strutturali e di conseguenza continueranno a sortire i gli
effetti benefici anche per il futuro.

E’ stata concordata ed e in via di definizione una Convenzione tra La
Capitaneria di Porto, 'Amministrazione Comunale ed Attiva SpA per la gestione
dei rifiuti pericolosi (oli, filtri e batterie) conferiti dalle imbarcazioni che operano nel
porto di Pescara. Negli incontri avuti hanno partecipato anche le associazioni degli
operatori marittimi le quali hanno contribuito con preziosi suggerimenti alla
definizione dei criteri riportati nella Convenzione. L'effetto di tale accordo sara
quello di mantenere pulite le golene evitando gli accumuli di detti rifiuti con il
pericolo di sversamenti (a seguito di precipitazioni o eventi atmosferici violenti)
nelle acque del porto.

Pulizia est erna di cassonetti e piazzole . Da Settembre ad oggi & stato pulito
I'80% dei cassonetti e delle piazzole di tutto il comune di Pescara, mentre oltre il
60 % é anche sottoposto ad opera continua di sanificazione. Entro Gennaio 2007
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estenderemo I'operazione al rimanente 20% per poi iniziare I'opera di
mantenimento della pulizia e della sanificazione sulla totalita dei cassonetti
dell'indifferenziata (oltre 1500) distribuiti sull'intero territorio comunale.

Pulizia strade, Puliamo sistematicamente circa 90 tombini al giorno e dedichiamo a tale

tombini e attivita 2 persone fisse. A breve potenzieremo il servizio con un’attrezzatura

derattizzazione  particolare (aspiratore motorizzato) che ci consentira, oltre che di velocizzare le
operazioni di pulizia dei tombini, anche di elevarne l'efficacia riducendo cosi le
frequenze di intervento necessarie. Dai reports settimanali riportiamo le vie
programmate e fatte nelle ultime 2 settimane:
Strada Provinciale S.Silvestro, Piazza S.Silvestro, Via lago Maggiore, Via
Mittiguerra, Via Lago di Garda, Via Fonte Locca, Via Dalla Chiesa, Strada Colle
Renazzo, Via Susini, Strada Vicinale Colle Breccia, via Trigno, Via Sangro, Via
S.Donato, Strada Vecchia Fontanelle, Via Neto, Via Teverone, Via Vezza, Via
Secchia, Via Panaro, Via Cesano, Via Rubicone, Via Basento, Via Lanzo, Via Aldo
Moro, Via Po, Via Tirino, Via Adige, Via Pietro Nenni, Piazza lItalia.

Il servizio di derattizzazione , invece, nelle ultime 2 settimane, come da
programma, € stato effettuato nelle seguenti vie/zone:

Case Popolari di Zanni, Via Naz. Adriatica Nord e traverse, Via Raffaello, Viale
Bovio e traverse, Strada Parco, Via S. Donato, Strada Vecchia Fontanelle, Via
Neto, Via Teverone, Via Vezza, Via Secchia, Via Panaro, Via Cesano, Via
Rubicone, Via Basento, Via Lanzo, Via Aldo Moro, Via Po, Via Tirino, Via Adige,
Via Pietro Nenni, Piazza Italia, Via Lago Isoletta, Via Arapietra, Via Rigopiano, Via
Del Santuario e traverse, Via Valignani, Via Tavo, Via Vespucci, Via Buozzi, Via
Monte Romanella, Tutta la zona Gescal

Da due settimane € ripartito il servizio di lavaggi o strade . Per fronteggiare il
problema delle particelle PM10, tutte le mattine sottoponiamo a lavaggio con
acqua ed appositi detergenti, a giorni alterni, le zone della citta a nord del ponte
Risorgimento (piazza lItalia, via Firenze, corso V. Emanuele, via Venezia, via Muzii,
viale Bovio, via R. Margherita, zona mercato del pesce di via Paolucci, e principali
traverse) e a sud dello stesso (via Marconi, via D’Avalos, via G. D’Annunzio, via
Pepe, ed altre principali traverse). Tale servizio restera attivo fino al rientro
dell'allarme PM10.

Potenziamento pulizia del centro . Dall’8/12/2006, per tutto il periodo delle feste
natalizie e di fine anno, in previsione della maggiore affluenza, saranno potenziate
le attivita di pulizia del centro cittadino. A tali attivitd saranno dedicate 6 unita con il
compito di tenere costantemente pulite le vie piu frequentate. In questa stessa
ottica sono da inquadrare le attivita gia avviate di pulizia delle aiuole che erano
diventate ricettacolo di cartacce e mozziconi di sigarette (vedi foto).

(prima dell'intervento) (durante I'intervento) (dopo lintervento)

Posizionamenti _ E’ in corso, congiuntamente con I'’Amministrazione C omunale, un’attivita di
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riesame di alcune postazioni di cassonetti ritenute pericolose o di ostacolo per
la circolazione e per i pedoni. L'attivita & partita a seguito di una sollecitazione
proveniente dalla stampa locale che evidenziava alcune particolari situazioni di
pericolo e di intralcio sulle quali sono stati effettuati immediati interventi correttivi.
Tra gli interventi effettuati ricordiamo:
In via di Sotto al civico 133 il cassonetto & stato riposizionato nell'apposita
piazzola; nella stessa via, in corrispondenza dell'incrocio Piano di Cascina é
stata spostata la campana per la raccolta del vetro che ostacolava il transito
dei pedoni, in attesa di sostituirla con i nuovi contenitori multimateriali.
In via Rigopiano sostituiremo la campana della raccolta del vetro con un
cassonetto multimateriale di dimensioni ridotte in modo da consentire il transito
in sicurezza dei pedoni sul marciapiede.
In via Colle Marino, davanti al Liceo Scientifico, & stato fatto un intervento
finalizzato alllampliamento ed alla pulizia della piazzola e si e proceduto a
sostituire il cassonetto danneggiato preesistente con uno di dimensioni ridotte
in modo da non ostacolare il traffico veicolare.
In prossimita dell'incrocio tra via De Jacobis della Torre e via Colle di Mezzo i
cassonetti sono stati spostati di circa 20 m piu a monte in modo da liberare la
visuale agli automobilisti in uscita dall'incrocio.
Inoltre per il 2007 '’Amministrazione Comunale ha previsto nel proprio bilancio una
voce di spesa di 50.000 € finalizzati a mettere in sicurezza ed a rendere piu visibili
le postazioni di quei cassonetti che, da un’analisi che sara condotta sull'intero
territorio comunale con l'ausilio di Attiva SpA,, risulteranno dislocati in modo non
conforme o che creano problemi di intralcio e/o visibilita alla circolazione di mezzi
e pedoni.



